
Политика обработки персональных данных
ООО «Клиника эстетической медицины»

1. Общая часть

1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных (далее - Политика) определяет порядок создания, обработки и
защиты персональных данных пациентов ООО «Клиника эстетической медицины» (далее по тексту Оператор).

1.2. Политика разработана на основании Конституции Российской Федерации, Трудового кодекса, Федерального закона
от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», и других действующих нормативно-правовых актов
Российской Федерации.

1.3. Целью настоящей Политики является определение порядка обработки персональных данных пациентов Оператора,
обеспечение безопасности персональных данных, обеспечение защиты прав и свобод человека и гражданина при
обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личной, семейной
и врачебной тайны, а также определение ответственности должностных лиц, имеющих доступ к персональным данным
пациентов, за невыполнение требований норм, регулирующих обработку и их защиту.

1.4. Персональные данные пациентов относятся к категории конфиденциальной информации.

1.5. Настоящая политика Оператора в отношении обработки персональных данных применяется ко всей информации,
которую Оператор может получить о посетителях веб-сайта https://med38.ru/

2. Термины и определения, используемые в настоящей Политики.

Для целей настоящей Политики в тексте применяются следующие термины и определения:

Оператор - государственный орган, муниципальный орган, юридическое или физическое лицо, самостоятельно или
совместно с другими лицами организующее и (или) осуществляющее обработку персональных данных, а также
определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия
(операции), совершаемые с персональными данными. В настоящей Политике – это ООО «Клиника эстетической
медицины». Субъект персональных данных, обратившийся за медицинской помощью - лицо (субъект персональных
данных), которому оказывается медицинская помощь или которое обратилось за оказанием медицинской помощи
независимо от наличия у него заболевания и от его состояния. В настоящей Политике – это Пациент.

Веб-сайт – совокупность графических и информационных материалов, а также программ для ЭВМ и баз данных,
обеспечивающих их доступность в сети интернет по сетевому адресу https://med38.ru

Врачебная тайна – соблюдение конфиденциальности информации о факте обращения за медицинской помощью,
состоянии здоровья гражданина, диагнозе его заболевания и иных сведений, полученных при его обследовании и
лечении;

Персональные данные пациента - любая информация, относящаяся к определенному или определяемому на основании
такой информации физическому лицу (далее – Субъекту персональных данных), в том числе:



- фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, серия и номер паспорта, адрес регистрации и фактического
проживания, идентификационный номер налогоплательщика (ИНН), страховое свидетельство государственного
пенсионного страхования (СНИЛС), семейное, социальное, образование, профессия, должность, специальность, номер
амбулаторной карты, сведения о состоянии здоровья, зарегистрированные диагнозы по результатам обращения
пациентов к врачу, информация об оказанных медицинских услугах, в том числе о проведенных лабораторных анализах
и исследованиях и их результатах, выполненных оперативных вмешательствах, случаях стационарного лечения их
результатах. Документы, содержащие персональные сведения пациента, – формы медицинской и иной учетно-отчетной
документации, включающие сведения о персональных данных.

Обработка персональных данных пациента - действия (операции) с персональными данными, включая сбор,
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том
числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение. Распространение персональных данных - действия,
направленные на передачу персональных данных определенному кругу лиц (передача персональных данных) или на
ознакомление с персональными данными неограниченного круга лиц, в том числе обнародование персональных данных
в средствах массовой информации, размещение в информационно-телекоммуникационных сетях или предоставление
доступа к персональным данным каким-либо иным способом.

Использование персональных данных - действия (операции) с персональными данными, совершаемые Оператором в
целях принятия решений или совершения иных действий, порождающих юридические последствия в отношении
субъекта персональных данных или других лиц либо иным образом затрагивающих права и свободы субъекта
персональных данных или других лиц. Блокирование персональных данных - временное прекращение сбора,
систематизации, накопления, использования, распространения персональных данных, в том числе их передачи;

Уничтожение персональных данных – любые действия, в результате которых персональные данные уничтожаются
безвозвратно с невозможностью дальнейшего восстановления содержания персональных данных в информационной
системе персональных данных и (или) уничтожаются материальные носители персональных данных.

Информационная система персональных данных - информационная система, представляющая собой совокупность
персональных данных, содержащихся в базе данных, а также информационных технологий и технических средств,
позволяющих осуществлять обработку таких персональных данных с использованием средств автоматизации или без
использования таких средств.

Конфиденциальность персональных данных - обязательное для соблюдения Оператором или иным получившим доступ к
персональным данным лицом требование не допускать их распространение без согласия субъекта персональных данных
или наличия иного законного основания.

Общедоступные персональные данные - персональные данные, доступ неограниченного круга лиц, к которым
предоставлен с согласия субъекта персональных данных или на которые в соответствии с федеральными законами не
распространяется требование соблюдения конфиденциальности.

3. Цель обработки персональных данных пациентов, общие принципы и условия работы с персональными данными

3.1. Обработка персональных данных оператором осуществляется в целях:

- установления медицинского диагноза и оказания медицинской помощи на коммерческой основе; создания условий для
обеспечения гарантий прав граждан на оказание медицинской помощи надлежащего качества и в соответствующем



объеме, профилактики заболеваний, сохранения и укрепления физического и психического здоровья каждого человека
(субъекта персональных данных), поддержания его долголетней активной жизни - исполнения судебных актов, актов
других органов или должностных лиц, подлежащих исполнению в соответствии с законодательством Российской
Федерации. - исполнения обязательств по договору с пациентом в рамках лицензионной деятельности, предусмотренной
Уставом и иными его внутренними локальными актами Оператора, в том числе по контролю количества и качества
выполняемых услуг; - осуществления обратной связи с пациентами, в том числе для направления уведомлений,
информации и запросов, связанных с оказанием услуг по заключенным договорам; - обеспечения личной безопасности
пациентов и их имущества (обработка видеоизображения субъектов персональных данных (их законных
представителей); - предоставление услуг, связанных с информированием пациентом по вопросам, связанным с оказанием
медицинских услуг, в т. ч. информации рекламного характера. - рассмотрения жалоб, заявлений и иных обращений или
запросов пациентов (их законных представителей), принятия решений по ним, а также информирования данных
субъектов персональных данных (их законных представителей) о принятых решениях. - в иных законных целях.

3.2. Оператор имеет право:

– получать от субъекта персональных данных достоверные информацию и/или документы, содержащие персональные
данные;

– в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных данных Оператор вправе
продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных при наличии оснований,
указанных в Законе о персональных данных;

– самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых для обеспечения выполнения обязанностей,
предусмотренных Законом о персональных данных и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми
актами, если иное не предусмотрено Законом о персональных данных или другими федеральными законами.

3.3. В целях обеспечения прав и свобод человека и гражданина Оператор и его представители при обработке
персональных данных пациента обязаны соблюдать следующие общие требования:

- обработка персональных данных пациента может осуществляться исключительно в целях обеспечения соблюдения
законов и иных нормативных правовых актов, для осуществления государственной политики в сфере здравоохранения,
обеспечивающей необходимые условия при реализации конституционных прав гражданина на охрану здоровья,
получения медицинской помощи в соответствии с законодательством Российской Федерации надлежащего количества и
качества; - все персональные данные пациента следует получать у него самого или его полномочного представителя.
Если персональные данные пациента, возможно, получить только у третьей стороны, то пациент должен быть уведомлен
об этом заранее и от него должно быть получено письменное согласие; - при определении объема и содержания,
обрабатываемых персональных данных пациента, Оператор должен руководствоваться Конституцией Российской
Федерации, Федеральным законом № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»,
законодательством РФ в сфере защиты персональных данных и обработки информации, и иными Федеральными
законами и локальными нормативными актами в области защиты персональных данных;

3.4. Оператор вправе поручать обработку персональных данных другому лицу с согласия субъекта персональных данных,
если иное не предусмотрено федеральным законом, на основании заключаемого с этим лицом договора (далее поручение
оператора).



3.5. Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не раскрывать третьим лицам и не
распространять персональные данные без согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено
федеральным законом.

3.6. Оператор осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение),
извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование,
удаление и уничтожение персональных данных.

4. Получение персональных данных пациентов

Получение персональных данных преимущественно осуществляется путем представления их пациентом, на основании
его письменного согласия при посещении Оператора, а также при записи на прием посредством телефонной связи,
мобильного приложения через интернет, и через справочные службы. Письменное согласие пациента на обработку своих
персональных данных должно включать в себя:

- фамилию, имя, отчество, адрес пациента - субъекта персональных данных, номер основного документа,
удостоверяющего его личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе;

- наименование (фамилию, имя, отчество) и адрес Оператора, получающего согласие пациента - субъекта персональных
данных;

- цель обработки персональных данных;

- перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие субъект персональных данных;

- перечень действий с персональными данными, на совершение которых дается согласие, общее описание используемых
Оператором способов обработки персональных данных;

5. Порядок хранения и использования персональных данных пациентов

5.1. Информация персонального характера пациента обрабатывается с соблюдением требований российского
законодательства о защите персональных данных.

5.2. Персональные данные пациентов преимущественно хранятся на бумажных носителях.

Основным документом, содержащим персональные данные пациента у Оператора, является Медицинская карта
амбулаторного больного (далее Медицинская карта). Медицинская карта заводится на каждого обратившегося за
оказанием медицинском помощи при первом обращении и хранится в регистратуре Оператора. Медицинская карта
передается врачам-специалистам при личном обращении пациента к Оператору, по окончании приема Медицинская
карта сдается врачом-специалистом в регистратуру. Журналы и другие формы медицинской документации, содержащие
персональные данные пациентов, оформляются и хранятся в медицинских кабинетах Оператора в соответствии с
требованиями действующих приказов. Прочие документы, используемые при оказании медицинской помощи и
содержащие персональные данные пациентов (акты, направления, договоры, квитанции и пр.), после оформления
передаются работнику, допущенному к работе с персональными данными, в должностные обязанности которого входит
обработка этих данных. Хранение оконченных производством документов, содержащих персональные данные
пациентов, осуществляется в архиве Оператора.



6. Защита персональных данных пациентов

Оператор при обработке персональных данных принимает необходимые правовые, организационные и технические меры
для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения,
блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных
действий в отношении персональных данных. Оператор самостоятельно определяет состав и перечень мер, необходимых
и достаточных для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных действующим законодательством
Российской Федерации в области персональных данных.


